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Reguiacie prawne |
Wytyczne W Zakiesie przediqdu Systemu zarzadzania (1/2)

Dyrektywa Wyptacalnosé Il

Aprltt 4,;" System zarzgdzania poddaje sig regularnym przegladom wewnetrznym.
Art. 41 Sporzadzone na pismie zasady zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu
pk.t 3' wewnetrznego oraz, gdzie stosowne, outsourcingu poddaje sie przegladowi co najmniej raz

w roku.

Systemy zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz procedury sprawozdawcze wdraza
Art. 246 | sie spodjnie we wszystkich zaktadach objetych nadzorem nad grupg, tak by mozna byto
kontrolowac te systemy i procedury na poziomie grupy.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (z dnia 11 wrzesnia 2015 r.)

Art. 45, | Zaktad ubezpieczen i zaktad reasekuracji dokonujg regularnego przegladu funkcjonowania
pkt. 4 | systemu zarzadzania.

Co najmniej raz w roku, ZU i ZR dokonuja przegladu wdrozonych zasad zarzadzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz outsourcingu. Zasady te sg
dostosowywane do istotnych zmian w systemie zarzadzania lub obszarze, ktorego dotycza.

Art. 46,
pkt. 3




Reguiacie prawne |
Wytyczne w zakresie przegladu Systemu zarzadzania (2/2)

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (KNF, lipiec 2014)

Organ zarzadzajacy powinien opracowac i wdrozy¢ adekwatny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a organ nadzorujacy lub komitet audytu powinien dokonywac okresowej

545 oceny adekwatnosci i skutecznosci zarowno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak

i wybranych jego elementow.

Niezaleznie od zadan przypisanych komdrkom organizacyjnym instytucji nadzorowanej,
8§50 i innym organom tej instytucji, odpowiedzialnos¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem

powinien ponosi¢ organ zarzadzajacy.




Odbowieczianase Zarzadu oraz Rady Nadzorcze

v

v

Wdrozenie adekwatnego i skutecznego
systemu kontroli wewnetrzne;j.

Wdrozenie strategii zarzgdzania ryzykiem, jak
rowniez odpowiednich procedur w zakresie
audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci,
funkcji aktuarialnej.

Przeglad wdrozonych zasad zarzgdzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego oraz outsourcingu.

Weryfikacja skutecznosci rozwigzan przyjetych
w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Zapewnienie funkcjonowania efektywnego
audytu wewnetrznego, funkcji compliance,
funkcji aktuarialnej.

Monitorowanie procesu samooceny (przeglady
systemu zarzadzania).

Przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji o
skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania.

N
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Nadzor nad planowaniem i realizacjg nowych
projektow oraz wprowadzaniem zmian
w procesach operacyjnych.

Nadzor nad spdjnoscia procesu zarzadzania
ryzykiem ze strategig, dziatalnoscig i planem
finansowym Spoéiki.

Nadzor nad zakresem i czestotliwoscig kontroli
wewnetrznej oraz jej adekwatnosciag do
poziomu narazenia Spotki na ryzyko.

Zatwierdzanie: karty audytu i planu audytu
wewnetrznego, zmian stanowiskowych osoby
zarzadzajacej komodrka audytu wewnetrznego
(ZAW), budzetu AW i wynagrodzenia ZAW itd.,
zgodnie z wymogami Standardow lIA.

Ostateczna akceptacja i ocena dziatalnosci
poszczegodlnych funkcji systemu zarzadzania

i systemu kontroli wewnetrznej. @
]
I | 1




JapowiedziainoSe funkel audytu wewngelrznedo

Art. 65, pkt 1 Ustawy:

~Funkcja audytu wewnetrznego obejmuje ocene adekwatnosci i efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania.”

Obowiazki funkcji audytu wewnetrznego

> Reqularna ocena odnosnie adekwatnosci i skutecznosci:

= procesu zarzadzania dziatalnoscig operacyjng i operacji
ubezpieczeniowych,

= Systemu kontroli wewnetrznej,

= procesu zarzgdzania ryzykiem, zasad kontroli ryzyka,

= stosowanych mechanizmow kontroli,

= wykorzystywanych systemow informatycznych.

» Informowanie o szansach i stabosciach, formutowanie rekomendacji

odnosnie dziatan naprawczych i zaradczych.



Japowiedzianose Tunkcjl 2godnoscl

Art. 64, pkt 2 Ustawy:
~Funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje:

1) doradzanie zarzadowi i radzie nadzorczej zaktadu w zakresie zgodnosci
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej z przepisami prawa;

2) ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje zaktadu;

3) okreslenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez zaktad standardow postepowania.”

Obowiazki funkcji zgodnosci z przepisami

> Badanie i weryfikacja zgodnosci dziatalnosci ZU/ZR z przepisami prawa

-
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I > Monitorowanie zmian w przepisach prawa
1
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ROZWigZania praktyczne (1/2)

Regularne przeglady systemu zarzadzania.

Spotykane rozwigzania praktyczne:

Q

Q

Wszystkie departamenty/funkcje:

Dokonanie samooceny SKW przez poszczegolne departamenty i raportowanie
wynikow do koordynatora SKW/Zarzadu.

Audyt Wewnetrzny:

Przeprowadzanie cyklicznego zadania audytowego — ocena Systemu Kontroli
Wewnetrznej (SKW) — raportowanie wynikow do Zarzadu/RN. Wykorzystanie
wiedzy z innych zadan audytowych oraz samoocen SKW wykonanych przez
poszczegolne departamenty zaktadu/spofki,

Przeprowadzanie cyklicznego audytu zarzgdzania ryzykiem i funkcji compliance -
raportowanie wynikow do Zarzagdu/RN,

Przygotowanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci AW dla Zarzagdu/RN,



ROZWigZania praktyczne [2/2)

Q

Q

Compliance:

Przygotowanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci funkcji
zgodnosci dla Zarzadu/RN,

Zarzad:

Dokonanie oceny efektywnosci i funkcjonowania SKW i systemu
zarzgdzania na podstawie wynikow samoocen, raportow
i sprawozdan AW i Compliance oraz wtasnej wiedzy i doswiadczenia,

Przygotowanie i przedstawienie wynikow przegladu i oceny SKW
I systemu zarzgdzania RN/Komitetowi Audytu.

Rada Nadzorcza/Komitet Audytu:

Dokonanie wtasnej oceny efektywnosci i funkcjonowania SKW

i systemu zarzadzania na podstawie raportow i sprawozdan AW

i Compliance, wiasnej wiedzy i doswiadczenia oraz oceny dokonanej
przez Zarzad.

KkPMG 10



NAPOLykane probiemy - proponowane rozwiazania(1/2)

W praktyce czesto obserwujemy przypisanie funkcji Audytu jak. teg(? 7
Wewnetrznego zbyt duzego zakresu odpowiedzialnosci (np. ZAW  uniknac 0
odpowiedzialny za SKW czy Zarzadzanie ryzykiem).

Spotykane rozwigzania:

» \Wydzielenie organizacyjne jednostek odpowiedzialnych za Zarzadzanie
Ryzykiem i SKW;

=  Prawidfowy rozdziat obowigzkéw | odpowiedzialnosci w regulacjach
wewnetrznych;

Brak rozdzielenia podlegtosci funkcji zarzadzania i funkcji operacyjnych
w ramach odpowiedzialnosci Prezesa Zarzadu/Cztonka Zarzadu.

Spotykane rozwigzania:

= Prawidtowy rozdziat obowigzkéw | odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzadu w
regulacjach wewnetrznych.

11



NApOLykane problemy - proponowane roZwiazania 2/2)

W praktyce obserwujemy duplikowanie zadan funkcji Compliance jak. teg(? 7
i funkcji Audytu Wewnetrznego. uniknac 0

Spotykane rozwigzania:

cykliczne spotkania Dyrektorow funkcji audytu wewnetrznego i funkcji
zapewnienia zgodnosci;

udostepnianie | koordynowanie plandéw prac wykonywanych przez obie
komorki;

jasny, spisany podziat odpowiedzialnosci;
udostepnienie | wymiana wynikoéw prac/raportoéw z audytu;

udziat Dyrektoréw funkcji audytu wewnetrznego i funkcji compliance
w spotkaniach Zarzadu dotyczgcych systemu zarzadzania | kontroli
wewnetrzne;.

KkPMG 12



\IeZalezna ocena funkel audytu wewnetrznedo

Celem przeprowadzenia
niezaleznej oceny funkcji
audytu wewnetrznego jest
zidentyfikowanie stabosci,
a takze dziatan, ktorych
podjecie umozliwi dalszy
rozwoj funkcji audytu
wewnetrznego.

P

Weryfikacja: U

v

(\

/godnosci dziatania komorki audytu wewnetrznego

z najlepszymi praktykami rynkowymi oraz wytycznymi
Miedzynarodowych Standardéw Profesjonalnej
Praktyki Audytu Wewnetrznego (l1A),

Narzedzi i technik wykorzystywanych przez audyt
wewnetrzny, w tym ocene stosowane] metodyki
audytu,

Stopnia, w jakim dziatania audytu wewnetrznego
spetniajg oczekiwania Interesariuszy,

Struktury organizacyjnej AW i jego umiejscowienia
w strukturze organizacyjnej zaktadu/Spofki,

Komunikacji i raportowania,

Kompetencji personelu jednostki audytu
wewnetrznego, w tym planowania zasobow ludzkich,
rozwoju i szkolen pracownikéw audytu
wewnetrznego

13



WYLYCZne W Zakresie niezaleznel oceny unkcy AW 1/2)

Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowac i
1300 | realizowac¢ program zapewnienia i poprawy jakosci, obejmujacy
wszystkie aspekty dziatalnosci audytu wewnetrznego.

Program zapewnienia i poprawy jakosci musi uwzgledniaé

1310 ; L
zarowno oceny wewnetrzne, jak i zewnetrzne.
Oceny wewnetrzne muszg obejmowac: ,
. . L N Ocena proceséow
* Biezgce monitorowanie dziatalnosci audytu wewnetrznego; ..
1311 wewnatrz funkcji

e Okresowe przeglady przeprowadzane drogg samooceny lub
przez inna osobe —w ramach organizacji — posiadajgca aUdth

wystarczajaca znajomosc praktyki audytu wewnetrznego. Wewnetrznego

m 14



WYLYCZne W Zakresie niezaleZnel oceny TUnkcl AW (2/2)

Oceny zewnetrzne, muszg byé przeprowadzane co najmniej raz
na piec lat przez wykwalifikowana osobe lub zespét spoza
organizacji.

1312 | Zarzadzajgcy audytem wewnetrznym musi omowic z rada:
» forme i czestotliwos¢ oceny zewnetrznej;

* kwalifikacje i niezaleznos¢ osoby lub zespotu oceniajacego, w
tym wszystkie potencjalne konflikty interesow.

Oceny zewnetrzne moga byé:

1) przeprowadzone w catosci przez
niezalezny podmiot zewnetrzny;

2) w formie samowalidacji
przeprowadzonej przez funkcje audytu
wewnetrznego, ktora jest weryfikowana i
potwierdzana przez jednostke zewnetrzna.
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